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Bruxelas, 18 de Fevereiro de 2009

Numero 116000 - linha directa para criancas
desaparecidas — operacional em cinco
Estados-Membros

Ha dois anos, a Comissdo Europeia reservou o numero de telefone 116000
como linha directa comum em toda a UE para criancas desaparecidas
(IP/07/188) e apelou aos Estados-Membros para que o implementassem sem
demora. Embora, no ano passado, o nimero apenas estivesse a funcionar na
Hungria (1P/08/1129), apds repetidos apelos da Comissdo, todos os
Estados-Membros da UE tornaram hoje publicamente disponivel este
numero aos prestadores de servigos de linhas directas. O numero também ja
foi atribuido a prestadores de servicos em nove Estados-Membros, mais dois
do que no ano passado. O 116000 é agora um servigo operacional em cinco
paises (Grécia, Hungria, Paises Baixos, Portugal e Roménia) e, dentro em
breve, em mais dois (Bélgica e Eslovaquia). Depois de ter acompanhado
atentamente o processo de reserva do numero 116000 pelos paises da UE,
como exigido pelo direito comunitario, a Comissao apela agora, uma vez
mais, aos Estados-Membros para que apoiem e orientem os potenciais
operadores da linha directa 116000 para que os pais e as criangas possam
telefonar para este nimero em caso de necessidade, em qualquer ponto da
Europa.

"O facto de a linha directa 116000 para criangas desaparecidas ja se encontrar
operacional na Grécia, na Hungria, nos Paises Baixos, em Portugal e na Roménia
constitui uma boa noticia. No entanto, esperava uma abordagem mais ambiciosa
por parte de outros Estados-Membros. Ndo ha margem nem tempo para
condescendéncias quando se ftrata da seguranca dos nossos filhos," afirmou
Viviane Reding, Comissaria europeia responsavel pelas telecomunicacdes. "Apelo
aos Estados-Membros para que honrem as suas responsabilidades e informem os
prestadores de servicos da disponibilidade dos niumeros comecados por 116, para
que as linhas directas figuem rapidamente operacionais em toda a UE. Mais do que
uma obrigacao legal — por cujo cumprimento continuarei a velar — trata-se de uma
obrigagdo moral para com 0s pais € as criangas europeias."”

Neste momento, a linha directa comunitaria 116000 para criancas
desaparecidas encontra-se operacional em cinco Estados-Membros (Grécia,
Hungria, Paises Baixos, Portugal e Roménia). Nestes paises, o numero foi atribuido
a prestadores de servicos com capacidade para tratar as chamadas
adequadamente, e gratuitamente, 24 horas por dia, em todo o territério nacional. Na
Hungria, desde a introdugdo do 116000, registaram-se mensalmente cerca de
40 000 tentativas de chamadas, tendo o prestador hungaro responsavel, o Kék
Vonal, capacidade para atender entre 6000 e 7000 por més.

No ano passado, o 116000 deu provas do seu valor acrescentado num caso de
rapto parental transfronteiras. Na Bélgica, um pai levou as filhas de sete, dez e
catorze anos e escondeu-as durante nove meses e meio em condi¢cdes de grande
precariedade e perigosas.



Em Setembro de 2008, na sequéncia de um pedido feito através das linhas directas
116000 belga e portuguesa, o noticiario da noite do canal de televisdo portugués
RTP abriu com um apelo a informagdes sobre o paradeiro destas criangas e
encerrou exibindo a toda a largura do écra o numero 116000. Minutos depois, o
caso ficou resolvido. A implementacdo do 116000 em toda a Europa tornara as
campanhas de busca e a cooperacao internacional mais faceis e eficazes. As linhas
directas poderdo agir de modo mais coordenado para resolver os casos de
desaparecimento de criangas transfronteiras.

A implementacao dos outros dois numeros, o 116111 (linha de ajuda a criangas) e o
116123 (linha de apoio psicolégico), reservados em Outubro de 2007, esta também
a progredir bem.

Dezasseis Estados-Membros (Bulgaria, Republica Checa, Alemanha, Dinamarca,
Estonia, Grécia, Finlandia, Hungria, Irlanda, Leténia, Paises Baixos, Poloénia,
Portugal, Roménia, Suécia e Eslovaquia), mais seis do que no ano passado, ja
atribuiram o numero 116111. Em dois outros paises (Chipre e Espanha) a
atribuicdo do numero esta em curso. Apenas operacional na Hungria no ano
passado, o 116111 estd agora operacional em nove Estados-Membros
(Republica Checa, Alemanha, Dinamarca, Estdnia, Hungria, Polénia, Portugal,
Roménia e Eslovaquia) e, em breve, em cinco outros (Grécia, Finlandia, Irlanda,
Letdénia e Suécia).

O 116123, a linha directa para apoio psicoldgico, foi atribuido a prestadores de
servicos de linhas directas em sete Estados-Membros (Austria, Alemanha,
Finlandia, Irlanda, Paises Baixos, Suécia e Eslovénia). Em Chipre, o processo de
atribuicao esta em curso. O niumero 116123 encontra-se operacional na Austria e,
em breve, estara operacional em mais outros trés paises (Alemanha, Suécia e
Eslovénia).

Em Julho passado, um relatério de progresso da Comissdo mostrou que os
Estados-Membros tinham, até a data, feito poucos esforcos para informar os
potenciais prestadores de servigos acerca dos numeros comecgados por 116, e
apelou para que se empenhassem mais (IP/08/1129). Uma forma de intensificar
esses esforgos consistira, designadamente, no fornecimento aos potenciais
prestadores de servigos, normalmente pouco conhecedores das questbes das
telecomunicacdes, de orientacdes sobre o que fazer para que Ihes seja atribuido um
numero, e fornecer-lhes um ponto de contacto Unico num ministério ou numa
autoridade reguladora nacional.

Antecendentes

Em Julho de 2006, a Comissao Europeia propbs-se reservar um numero de telefone
comum para a comunicagao do desaparecimento de criangas (116000) e outro para
onde as proéprias criangas possam telefonar quando precisam de ajuda (116111).
Esta iniciativa surgiu na sequéncia da adopc¢do da estratégia comunitaria em
matéria de direitos da crianga (IP/06/927). Em 15 de Fevereiro de 2007 e em 30 de
Outubro de 2007, respectivamente, a Comissdo decidiu reservar os numeros
116000 (IP/07/188) e 116111 em todos os Estados-Membros. A Decisédo obriga os
paises da UE a tornarem publicamente disponiveis «os numeros 116», mas nao os
obriga a atribuirem-nos a um prestador de servigos ou a garantirem a oferta dos
servigos.

Para mais informagoes sobre os numeros comec¢ados por 116:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/current/pan_european/index _en.htm




